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Kopiowanie i przechowywanie kopii dowodéw osobistych klientow. Kiedy
mozliwe?

13 pazdziernika 2022 / AML, Prawo

Pytanie o to, czy kopiowanie dowodow osobistych klientow przez instytucje
obowigzane i przechowywanie ich kopii na potrzeby zwigzane z realizacja
obowigzkow wynikajacych z Ustawy AML jest dopuszczalne rowniez w sSwietle
przepisow o ochronie danych osobowych, powraca w debacie publicznej co jakis
czas, arozstrzygniecie tej kwestii nastreczato i nadal nastrecza pewnych
trudnosci. Pomocnych wskazowek w tym zakresie - rowniez dla dealerow -

dostarcza niedawna decyzja Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Prawidtowa odpowiedz musi bowiem wazyc¢ interesy dwdch bardzo istotnych grup
podmiotéw. Z jednej strony chodzi o ochrone danych osobowych oséb fizycznych (na
gruncie Rozporzadzenia Ogélnego o Ochronie Danych Osobowych - RODO), a z drugiej -
zapewnienie instytucjom obowigzanym sprawnych narzedzi do realizacji ich obowigzkdow
wynikajgcych z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu

(Ustawa AML).


https://gtakademia.pl/category/aml/
https://gtakademia.pl/category/prawo/
https://gtakademia.pl/

Powyzszym tematem zajmowat si¢ niedawno ponownie Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (UODO), ktéry wydajac decyzje administracyjng z 10 czerwca 2022 r. (sygn.
ZSPR.440.1701.2018.FT.AJ), stwierdzit, ze na podstawie przepiséw Ustawy AML banki w
pewnych okolicznosciach sg uprawnione do wykonywania i zbierania kopii dokumentow

tozsamosci swoich klientdw, np. przy zawieraniu umowy rachunku bankowego.
Uprawnienie do skopiowania dowodu - Ustawa AML

Samo uprawnienie do kopiowania przez instytucje obowigzane dowoddw osobistych
wynika z art. 34 ust 4 Ustawy AML, ktory stanowi, ze przy zastosowaniu srodkow
bezpieczenstwa finansowego (tj. identyfikacji i weryfikacji klienta), instytucja obowigzana
moze przetwarzac informacje zawarte w dokumentach tozsamosci klienta i osoby

upowaznionej do dziatania w jego imieniu oraz sporzadzag ich kopie.

Niemniej, pojawia sie zasadnicze pytanie: czy bank, firma leasingowa, dealer lub inna
instytucja obowigzana moze z tego uprawnienia korzysta¢ w kazdym przypadku

zastosowania Srodkéw bezpieczenstwa finansowego?
Obowigzek identyfikacji i weryfikacji klienta

Instytucja obowigzana ma obowigzek stosowania wobec swoich klientoéw srodkow

bezpieczerstwa finansowego, w tym identyfikacji i weryfikacji.

W przypadku osoby fizycznej identyfikacja polega na ustaleniu danych, takich jak m.in. imie
i nazwisko, obywatelstwo, numer PESEL, adres zamieszkania, nazwa dziatalnosci i NIP (jesl
jest przedsiebiorca), jak rowniez serii i numeru dowodu osobistego. Pozyskane informacje
trzeba dodatkowo zweryfikowac, co mozna uczyni¢ w ramach np. okazania pracownikowi
instytucji obowigzanej przez klienta jego dowodu osobistego. Czy potrzebna jest tez kopia

tego dowodu?
Obowigzek przechowywania kopii dokumentac;ji

Nalezy dodac, ze Ustawa AML naktada na instytucje obowigzane (w tym na dealeréw,
ktorzy m.in. przeprowadzajg transakcje gotéwkowe w kwocie stanowigcej rownowartosc
lub przekraczajacej rownowartos¢ 10 000 euro) nie tylko obowigzek identyfikacji i
weryfikacji klienta, ale takze - stosownie do art. 49 Ustawy AML - obowigzek
przechowywania uzyskanych w wyniku stosowania srodkéw bezpieczeristwa finansowego
kopii dokumentow i informacji. Obowigzek ten trwa przez 5 lat, liczagc od dnia zakonczenia

stosunkow gospodarczych z klientem lub od dnia przeprowadzenia transakcji okazjonalnej.



Skoro zatem konieczne jest przechowywanie dokumentacji, dotyczgcej srodkéw
bezpieczeristwa finansowego, to czy instytucja obowigzana, ktoéra je stosuje, zawsze moze
skopiowac¢ dowdd osobisty klienta i przechowywac jego kopie? Zdaniem Prezesa UODO nie

w kazdej sytuaciji.

Decyzja UODO

Cho¢ komentowana decyzja UODO jest korzystna dla banku (instytucji obowigzanej), a
wiec przyznaje mu uprawnienie w postaci mozliwosci wykonywania i zbierania kopii
dokumentow tozsamosci klientow, to jednak z uzasadnienia wynika, ze prawo do
korzystania z tego uprawnienia przez banki (i jak nalezy zaktada¢ - inne instytucje
obowigzane, w tym np. dealeréw) nie moze by¢ zupetnie dowolne i nie wystarczy powotac
sie na sam fakt posiadania statusu instytucji inansowej (czy szerzej: instytucji
obowigzanej) i stosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego, by automatycznie méc z

niego zawsze korzystac.

W warunkach omawianej sprawy bank skopiowat i przechowywat kopie dowodu osobistego
klienta w zwigzku z nawigzaniem stosunkéw gospodarczych - przy zawieraniu umowy

konta oraz umowy bankowosci elektroniczne;.

Prezes UODO wskazat zas, ze w tym przypadku skopiowanie i przechowywanie kopii
dowodu osobistego klienta nie stanowito naruszenia przepiséw o ochronie danych

osobowych (RODO), wskazujac ze:

e pbank kopiowat i archiwizowat kopie dowoddw osobistych zgodnie z art. 35 Ustawy
AML - w ramach stosowania Srodkow bezpieczenstwa finansowego przy
nawigzywaniu stosunkow gospodarczych:;

e przed wykonaniem kopii dowodu osobistego klienta bank przeprowadzit oceng
ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu dla klienta - i cho¢ dla samego
klienta bank ustalit standardowe ryzyko prania pieniedzy, to niezaleznie od tego, w
ramach dokonywanej oceny ryzyka prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu z
wykorzystaniem poszczegolnych produktow, bank ustalit, ze rachunek bankowy jest
produktem rodzgcym najwigksze ryzyko;

e przy zawieraniu umowy rachunku bankowego bank wymagat sporzgdzenia kopii

dokumentu tozsamosci jako potwierdzenia wykonania srodkow bezpieczenstwa



finansowego oraz miat obowligzek przechowywania kopi dokumentow uzyskanych w
wyniku stosowania tych srodkow;

e bank ustalit, ze przetwarzanie danych osobowych klienta, zawartych w kopii dowodu
osobistego, byto niezbedne w celu zastosowania srodkow bezpieczenstwa
finansowego, zgodnie z art. 35 Ustawy AML z zasadami celowosci i minimalizacji, o
ktérych mowa w art. 5 ust. 11lit b) i ¢) RODO i ww. dane sg zbierane w konkretnych,
wyraznie i prawnie uzasadnionych celach, a takze adekwatnie do koniecznosci ich

osiggniecia.

Okolicznosciq przesqdzajgcq o niezbednosSci wykonania kopii dowodu
osobistego klienta bank byto to, ze umowa zawarta przez klienta
dotyczyta produktu, ktory rodzit najwieksze ryzyko prania pienieadzy
lub finansowania terroryzmu, tj. rachunku bankowego. W przypadku
dziatalnosci prowadzonej przez dealerow z najwiekszym ryzykiem

prania pieniedzy wigze sie natomiast sprzedaz samochodow.

Anna Ziemnicka-Milgj

W konsekwencji Prezes UODO podkreslit, ze przetwarzanie danych osobowych utrwalonych
poprzez sporzadzenie kopii dowodu osobistego klienta, w tym przechowywanie tych
danych osobowych w utrwalonej formie byto dziataniem niezbednym do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzacego na administratorze (znajdujgcym oparcie w przestance z
art. 6 ust. 1lit. c RODQ) oraz zgodnym z zasadami ograniczenia celu i minimalizacji danych
(tj. dane osobowe moga by¢ zbierane jedynie w konkretnych, wyraznych i prawnie
uzasadnionych celach i nieprzetwarzane dalej w sposob niezgodny z tymi celami, a proces
przetwarzania danych osobowych musi by¢ adekwatny, stosowny oraz ograniczony do

tego, co niezbedne do celéw, w ktérych sg przetwarzane).

W ocenie Prezesa UODO bank wykazat w toku postepowania, iz podczas nawigzywania
stosunkow gospodarczych z klientem zaistniata koniecznos¢ zastosowania srodkow

wigzacych sie z pozyskaniem jego danych osobowych utrwalonych poprzez sporzadzenie



kopii dowodu osobistego (np. koniecznos¢ przetwarzania wizerunku w trakcie trwania

stosunkéw gospodarczych - m.in. dla weryfikacji list sankcyjnych czy statusu PEP).

Jak podkreslit jednak Prezes UODO, okolicznoscig przesadzajaca o niezbednosci
wykonania kopii dowodu osobistego klienta na potrzeby udokumentowania zastosowanych
przez bank srodkéw bezpieczenstwa byto to, ze umowa zawarta przez klienta z bankiem
dotyczyta produktu, ktéry rodzit najwieksze ryzyko prania pieniedzy lub finansowania
terroryzmu, tj. rachunku bankowego, oraz produktu z nim zwigzanego, czyli umowy

bankowosci elektronicznej.

Istotne z perspektywy Prezesa UODO byto rowniez to, ze bank wykazat, ze decyzja o
zastosowaniu tego rodzaju srodkow zostata poprzedzona indywidualng analiza w zakresie

zgodnosci z przepisami 0 ochronie danych osobowych.
Konkluzje wynikajace z decyzji Prezesa UODO

Omawiana decyzja jest dobrym sygnatem dla instytucji obowigzanych. Bo cho¢ decyzja
Prezesa UODO nie potwierdza, ze mogg one zawsze, w przypadku stosowania Srodkow
bezpieczenstwa finansowego, zupetnie swobodnie kopiowac¢ dowody osobiste i
przechowywac ich kopie, to jednak Prezes UODO wskazuje, ze dla skorzystania z tej
mozliwosci, nie jest konieczna zawsze indywidualna ocena ryzyka dokonywana w
odniesieniu do konkretnego klienta (czyli zasadniczo dokonywana przed pracownika
instytucji obowigzanej odpowiedzialnego za sprzedaz, np. handlowca), ale w pewnych
okolicznosciach wystarczy, ze dany produkt, znajdujgcy sie w ofercie instytucii

obowigzanej, generuje podwyzszony poziom ryzyka.

Mozna wiec pokusic sie o teze, ze w Swiatle najnowszego stanowiska Prezesa UODO
mozliwe jest wprowadzenie okreslonych standardéw kompletowania dokumentacji w
odniesienia do danego produktu oferowanego klientom - bez rozstrzygania za kazdym
razem, na poziomie indywidualnej transakcji, czy mozna skopiowac¢ dowdd osobisty klienta.
Oczywiscie wprowadzenie takich regut powinno odbyc¢ sie przy poszanowaniu zasad
ograniczenia celu i minimalizacji danych wynikajgcych z RODO (o ktérych mowa powyzej),
a wiec przy zatozeniu, ze w warunkach uzasadnionego ryzyka posiadanie kopii dowodu

osobistego jest niezbedne.

W przypadku dziatalnosSci prowadzonej przez dealeréw — na podstawie omawianej decyzji
UODO - mozna zatozyC, ze wykonanie i przechowywanie kopii dowodu osobistego np. w

przypadku transakcji opiewajgcych na wysokie kwoty lub rodzgcych podwyzszone ryzyko z



innych powodow, na potrzeby udokumentowania stosowanych srodkow bezpieczenstwa
bedzie elementem procedury sprzedazy samochodow, czyli produktow, ktore -
analogicznie jak w przypadku otwierania rachunkow przez banki - wigzg sie z najwiekszym

ryzykiem prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu.

Autor: Anna Ziemnicka-Milej


https://gtakademia.pl/srodki-bezpieczenstwa-finansowego-w-aml-jak-identyfikowac-klienta-i-weryfikowac-jego-dane/
https://gtakademia.pl/przepisy-aml-czy-dealer-moze-wyeliminowac-platnosci-gotowkowe/
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AML a obowigzki w zakresie przeciwdziatania
praniu pieniedzy - szkolenie praktyczne

Uczestnictwo stacjonarne

¢

Warszawa
26.10.2022

Godz. 10:00-16:00

Budynek Spektrum Tower
ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa
17. pietro - siedziba Gekko Taxens

| okalizacja

Uczestnictwo on-line

o

Cata Polska
26.10.2022

Godz. 10:00-16:00

Uczestnictwo na zasadach
identycznych jak w przypadku
szkolenia stacjonarnego: mozliwos¢
zadawania pytan na zywo - przez
mikrofon lub chat.

Szkolenia z zakresu AML - wymogi ustawowe

Ee®

n
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(
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Instytucje obowigzane maja
obowigzek zapewnic udziat osob
wykonujgcych obowigzki
zwigzane z AML w programach
szkoleniowych dotyczacych

realizacji tych obowigzkow.

fy

Programy szkoleniowe powinny
uwzglednia¢ charakter, rodzaj i
rozmiar dziatalnosci prowadzonej
przez instytucje obowigzang oraz
zapewniacC aktualng wiedze w

zakresie realizacji obowigzkow
instytucji obowigzane;.

96

Szkolenia powinny
uwzglednia¢ zagadnienia
zwigzane z ochrong
danych osobowych.

>

Za niewykonanie obowigzku
zapewnienia szkolen moze zostac
natozona kara administracyjna
lub kara pieniezna na AML Officer
W WYS0OKOSCi
do 1000 000 zt.

n»

!


https://goo.gl/maps/e4UdwrUcDNdkGVwD8
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O szkoleniu .

O 0 0 0 O

=

Zgtaszajac udziat w szkoleniu ,,AML a obowigzki w zakresie przeciwdziatania
praniu pieniedzy — szkolenie praktyczne”, uzyskasz:

A w Pakiecie Standardowym dodatkowo:

o Dostep do nagrania ze szkolenia

6 godz. praktycznej wiedzy przekazanej

w trakcie szkolenia na zywo Mozliwo$¢ zadania dodatkowych pytan

e . , . po szkoleniu
MozliwoscC zadawania pytan w trakcie

szkolenia - zarowno uczestniczac
stacjonarnie, jak i online

Specjalne warunki na zakup dodatkowych
produktéw dotyczacych AML oferowanych
przez Gekko Taxens Akademia

Materiaty szkoleniowe w formie drukowanej -
zarowno uczestniczac stacjonarnie, jak
i online

Certyfikat uczestnictwa - w formie papierowej
i/lub elektronicznej

Bezptatng weryfikacje prawidtowosci zgtoszenia
spotki do Centralnego Rejestru Beneficjentow
Rzeczywistych

Uczestniczgc w szkoleniu, dowiesz sie miedzy innymi:

Podjecie jakich dziatan przez spotke
sprawia, ze staje sie ona instytucja
obowigzang?

Jak zidentyfikowac i oceni¢ zagrozenie
prania brudnych pieniedzy dla
poszczegolnych transakcji?

Jak prawidtowo i w oparciu o jakie zrédta
identyfikowac beneficjenta
rzeczywistego?

Jak przeprowadzi¢ obowigzkowa,
okresowg ocene ryzyka (nie rzadziej niz
co 2 lata)?

2

Czy spotka moze ograniczyc¢ lub
catkowicie wyeliminowac przyjmowanie
ptatnosci gotdwkowych?

Jak dobrac srodki bezpieczenstwa
finansowego dla transakcji okazjonalnej
oraz istniejgcego stosunku
gospodarczego?

Co, kiedy i jak raportowac¢ do Generalnego
Inspektora Informacji Finansowej (GIIF)?

Jaka odpowiedzialno$¢ - na gruncie
przepisow AML - spoczywa na zarzadzie,
ksiegowym i handlowcu?



Program.

Zajecia stacjonarne lub online
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Prowadzacy: Anna Ziemnicka-Milej

Pranie pieniedzy.
Zagadnienia wstepne

» Zdefiniowanie zjawiska
* Ktoijak pierze pienigdze?
*  Przyczyny prania pienigdzy
*  Proces prania pieniedzy
*  Proste mechanizmy prania pieniedzy
* Mieszanie ,brudnych” pieniedzy
z legalnymi
«  Skala zjawiska prania pienigdzy

Pranie pieniedzy - normy prawne

i definicje

* Instytucja obowigzana

+ Beneficjent rzeczywisty

* (Osoba zajmujgca eksponowane
stanowisko polityczne (PEP)

* Generalny Inspektor Informacji
Finansowej (GIIF)

* Klient

+  Stosunki gospodarcze

* Transakcja okazjonalna

Instytucja obowigzana - praktyka

* Uzyskanie statusu instytucji
obowigzanej

*  Obowiagzki instytucji obowigzanej

« Jak dtugo utrzymuje sig status
instytucji obowigzanej?

* Utrata statusu instytucji obowigzanej

* Procedura ptatnosci - eliminowanie
ryzyka stania sie instytucjg obowigzang

Centralny Rejestr Beneficjentow
Rzeczywistych

* Dane podlegajgce ujawnieniu w CRBR

* Zasady prawidtowego okreslania
beneficjenta rzeczywistego

+ Termin na dokonanie zgtoszenia

« Kary

*  Zgtoszenie do CRBR

* Zmiana danych

« Zasady raportowania rozbieznosci

Sankcje i odpowiedzialnosé

* Kto odpowiada za AML?
* Odpowiedzialno$¢ za naruszenie
obowigzkow AML

Ocena ryzyka prania pieniedzy i Srodki
bezpieczenstwa finansowego

A. Ogdlna ocena ryzyka

Rodzaje zagrozen
Ryzyko poczatkowe
Podatnosc¢

Ryzyko koricowe

. Srodki bezpieczeristwa finansowego

Zakres srodkéw bezpieczenstwa
finansowego

Kiedy nie przeprowadzac transakc;ji?
Dokumentowanie zastosowania srodkow
bezpieczenstwa finansowego

Narzedzia do oceny ryzyka i zrodta danych
Stosowanie Srodkow bezpieczenstwa
finansowego a RODO

Kopiowanie dokumentéw tozsamosci
Obowigzki zwigzane z przetwarzaniem
danych osobowych na gruncie ustawy AML
Czas przechowywania dokumentacji

Wewnetrzne procedury

Elementy procedury i dokumentacji AML
Wdrozenie procedury i akceptacja przez
kadre kierowniczg

Zapoznanie pracownikdéw z procedurg

i obowigzek szkoleniowy

Ochrona pracownikow raportujgcych do
GlIF oraz innych 0sob realizujgcych

w praktyce AML, w tym wzmocnienie
prawne tzw. sygnalistow - obowigzek
wprowadzenia procedury anonimowego
zgtaszania naruszen

Raportowanie do GIIF

« Transakcje nadprogowe
* Transakcje podejrzane

Rejestr dziatalnosci na rzecz spotek
lub trustow



Wyktadowca.

Anna Ziemnicka-Milej
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Partner i adwokat w Gekko Taxens. Zajmuje sie obstugg sporow sadowych,
postepowaniami karnymi skarbowymi oraz sprawami z zakresu prawa
wtasnosci intelektualnej, w szczegolnosci prawem autorskim.

Wspotpracuje z dealerami, Swiadczgc pomoc prawng m.in. w zakresie RODO,
przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy (AML) i zagadnier zwigzanych z
ochrong srodowiska, w tym w odniesieniu do ustawy o recyklingu pojazdow.

Polityka firmy w zakresie ptatnosci
gotowkowych a dodatkowe obowigzki

&

Firma przyjmuje ptatnosci

gotéwkowe o rownowartosci co

O 00 0 O

najmniej 10 tys. euro
Co potrzebne?

Procedura przyjmowania
ptatnosci gotéwkowych

Zasady identyfikacji klienta i
beneficjenta rzeczywistego (oraz
weryfikacji otrzymanych danych)
Karta oceny ryzyka klienta

| transakcji

Dokumentacja dotyczaca
weryfikacji

Ocena ryzyka
(nie rzadziej niz co 2 lata)

Cykliczne szkolenia
pracownikow

Sprawdz oferte »»

Firma nie przyjmuije (lub nie chce

przyjmowac) ptatnosci gotéwkowych o
rdwnowartosci co najmniej 10 tys. euro

o
o

Co potrzebne?

Uchwata zarzadu dotyczaca
ptatnosci gotéwkowych

Instrukcja dotyczaca
przyjmowania ptatnosci
gotéwkowych

Ocena ryzyka po 2 latach od
przyjecia ostatniej ptatnosci
nadprogowej

Sprawdz oferte »»

|


https://gtszkolenia.pl/aml01/#formularzoferta
https://gtszkolenia.pl/aml01/#formularzoferta
https://gtszkolenia.pl/aml01/#formularzoferta
https://gtszkolenia.pl/aml02/#formularzoferta
https://gtszkolenia.pl/aml02/#formularzoferta

Dostepne pakiety.

EKONOMICZNY

Dla 1 osoby

Udziat w trwajgcym 6 godz. szkoleniu

Mozliwos¢ zadawania pytan w trakcie
szkolenia (uczestniczac online: przez
chat lub mikrofon)

Mozliwos¢ zadania pytan po szkoleniu
(przez e-mail)

Dostep do nagrania ze szkolenia

Materiaty szkoleniowe w formie
drukowanej

Certyfikat uczestnictwa w formie
elektronicznej

Certyfikat w formie papierowej*

5% znizka na dodatkowe produkty
dotyczace AML oferowane przez Gekko
Taxens Akademia

Bezptatna weryfikacja prawidtowosci
zgtoszenia spotki do CRBR
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chat lub mikrofon)
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Dostep do nagrania ze szkolenia
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elektronicznej

Certyfikat w formie papierowej*

10% znizka na dodatkowe produkty
dotyczgce AML oferowane przez Gekko
Taxens Akademia

Bezptatna weryfikacja prawidtowosci
zgtoszenia spotki do CRBR
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799 zt
netto + VAT

Wszystkie szczegoty znajduja sie na stronie:

tszkolenia.pl/aml
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Przepisy AML. Czy dealer moze wyeliminowac ptatnosci gotéwkowe?
26 wrzesdnia 2022 / AML, Ptatnosci gotéwkowe, Podatki
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Przepisy dotyczace przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy i finansowania
terroryzmu (AML) wptywaja na obowiazki dealeréw zaréwno wtedy, gdy posiadaja
oni status instytucji obowigzanej, jak i wtedy, gdy takiego statusu nie maja.
Oczywiscie ze znacznie szerszym zakresem czynnosci musza liczyé¢ sie te firmy,
ktore petnig role instytucji obowigzanej. Catkowite wyeliminowanie ptatnosci
gotowkowych jest niemozliwe, ale ich ograniczenie i podjecie dodatkowych
czynnosci pozwoli dealerowi na unikniecie statusu instytucji obowigzaneji

szeregu uciazliwych, zwigzanych z nim obowigzkow.

Instytucjg obowigzang dealer staje sie w momencie przyjecia lub dokonania ptatnosci
gotéwkowej rownej lub przekraczajacej rownowartos¢ 10 000 euro (transakcja
nadprogowa), ewentualnie jesli Swiadczy on ustugi ksiegowe, np. dla pozostatych spétek z
grupy. Nie ma przy tym znaczenia, jak czesto takie ptatnosci sg przyjmowane. Do wejscia w
status instytucji obowigzanej wystarczy bowiem jednokrotne przeprowadzenie transakcji
nadprogowej w gotéwce (lub fakt Swiadczenia wspomnianych ustug ksiegowych). Od tego

momentu dealer powinien wypetniaC wszystkie obowigzki instytucji obowigzane;.
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Wiekszos¢ sposrod dodatkowych czynnosci, m.in. identyfikacje klienta, weryfikacje
przekazanych przez niego danych, przeprowadzanie oceny ryzyka czy ewentualne
raportowanie do Generalnego Inspektora Informacji Finansowej (GlIF), nalezy podja¢
jedynie w odniesieniu do nadprogowych transakcji, za ktore zaptata dokonywana jest w
gotowce, podczas gdy naleznosci uregulowane w formie bezgotowkowej bedg od nich
wolne - nawet jesli przekraczajg rownowartosc 10 000 euro. Oprocz tego - niezaleznie od
dziatan, ktdére nalezy podjg¢ w przypadku pojawienia sie transakcji nadprogowej - na
kazdej instytucji obowigzanej spoczywajg dodatkowe obowigzki, ktérych realizacja moze
by¢ ucigzliwa. To m.in. koniecznos¢ stosowania okreslonych - wynikajgcych z procedury,
ktérg musi wdrozy¢ i stosowac kazda instytucja obowigzana - srodkow bezpieczenstwa,
ktore majg zminimalizowac ryzyko prania pieniedzy. Istnieje tez obowigzek

przeprowadzania okresowej analizy ryzyka.
Czy z gotéwki mozna zrezygnowac?

Jesli jednak dealer dojdzie do wniosku, ze chce podjac decyzje biznesowg, zgodnie z ktora
klienci nie beda juz mieli mozliwosci regulowania nadprogowych zobowigzan w gotéwce
(catkowite wyeliminowanie obrotu gotéwkowego w odniesieniu do niektérych klientéw nie
jest bowiem zgodne z prawem - o czym wiecej w koricowe] czesci tekstu), moze rozpoczgé
dziatania ukierunkowane na definitywne zabezpieczenie si¢ przed uzyskaniem instytucji
obowigzanej, ograniczajgc w ten sposéb obowigzki i pola odpowiedzialnosci wynikajgce z

posiadania tego statusu.

Jesli chodzi o przestanke uzyskania statusu instytucji obowigzanej z uwagi na gotowkowe
transakcje nadprogowe, to o ile moment, w ktorym dealer moze staje sig instytucja
obowigzang jest okreslony bardzo precyzyjnie (dzieje sie to w momencie dokonania lub
przyjecia ptatnosci gotéwkowej za transakcje nadprogowa), to zdecydowanie trudniejsze
jest wyznaczenie momentu, w ktorym przedsiebiorstwo traci ten status. Przepisy nie
wskazujg wprost, jak ten moment wyznaczyc¢. Czy zatem bedzie to moment zakonczenia
samej transakcji? A moze moment zakonczenia stosunkow prawnych z klientem, od
ktorego dealer przyjat ptatnos¢ nadprogowa, ewentualnie decyzja o zakonczeniu
przyjmowania i dokonywania transakcji nadprogowych? Fakt zakoriczenia transakcji, a
nawet stosunkow prawnych z klientem wydaje sie niewystarczajgcy do uznania, ze dealer

utracit status instytucji obowigzanej. Zawsze bowiem moze przeprowadzi¢ kolejng
transakcje nadprogowa, zwtaszcza, ze jego profil dziatalnosci i wartos¢ sprzedawanych

towaréw, oraz praktyki z przesztosci (o ile przyjmowat wczesniej nadprogowe ptatnosci w

gotéwcee), czynig takg mozliwose realna.



Uchwata zarzqgdu nie bedzie wystarczajgca w procesie odstgpienia
od przyjmowania nadprogowych ptfatnosci, a w konsekwencji od
statusu instytucji obowigzanej. Wazne, by dodatkowo pojawit sie

element, ktory bedzie stanowit potwierdzenie, ze wola wyrazona przy
pomocy uchwaty jest jednoczesnie egzekwowana. W tym celu
rekomendowane jest przyjecie procedury, ktora okresli sposob
przyjmowania ptatnosci gotowkowych przez pracownikow dealera
albo catkowicie zakaze przyjmowania ptatnosci gotowkowych

okreslonym grupom pracownikow.

Trzeba miec tez Swiadomosc, ze prawidtowe oznaczenie momentu utraty statusu instytuciji
obowigzanej jest kluczowe, z perspektywy przygotowania do potencjalnej kontroli ze strony
GIIF.

Na szczescie nawet regularne przyjmowanie przez dealera ptatnosci gotéwkowych w
latach poprzednich nie oznacza, ze w jego przypadku status instytucji obowigzanej bedzie

trwac latami.

Pierwszym dziataniem zwigzanym z definitywnym odstgpieniem od tego statusu powinno
by¢ wyrazenie woli przez instytucje obowigzang- w tym przypadku dealera - iz nie chce on
odtad przyjmowac nadprogowych ptatnosci gotowkowych. Moze to przybrac¢ forme
uchwaty zarzadu, uchwaty wspaélnikow lub innego pisemnego dokumentu, w ktorej
zostanie wskazana maksymalna kwota, jakg pracownicy dealera moga przyjac (lub
uiszczac) w formie gotéwkowej (z uwagi na zmiany kurséw walut sugerowane jest tu

pozostawienie pewnego marginesu i wyznaczenie gérnego putapu np. jako aktualna
rownowarto$é 9 000 lub 9 500 euro), a dodatkowo znajdzie sie w niej informacja, ze w

przypadku wyzszych kwot niezbedne jest uregulowanie ptatnosci za posrednictwem
rachunku ptatniczego dealera - np. przy pomocy przelewu czy ptatnosci kartg (ewentualnie

- instrumentem typu BLIK).
Sama uchwata zarzadu nie bedzie jednak wystarczajgca w procesie odstgpienia od

przyjmowania nadprogowych ptatnosci, a w konsekwencji od statusu instytucji
obowigzanej. Taka uchwata jest bowiem dopiero forma wyrazenia woli spotki. Wazne by
dodatkowo pojawit sie element, ktéry bedzie stanowit potwierdzenie, ze wola wyrazona

przy pomocy uchwaty jest jednoczesnie egzekwowana. W tym celu rekomendowane jest



przyjecie procedury, ktéra okresli sposob przyjmowania ptatnosci gotowkowych przez
pracownikow dealera (ponizej wskazanego powyzej progu - z zachowaniem opisanego
powyzej marginesu na wahania kursowe) albo catkowicie zakaze przyjmowania ptatnosci
gotéwkowych osobom, ktére majg bezposredni kontakt z klientem (np. doradcom),
przyznajac takie prawo (ograniczone do kwot ponizej wskazanego progu) np. jedynie
kasjerom. Znajomosc¢ procedury wsrdd pracownikow i zobowigzanie ich do jej
przestrzegania powinno pozwoli¢ na jej skuteczne egzekwowanie. Skuteczna procedura
powinna zawierac precyzyjnie sformutowane prawa i obowigzki pracownikow zwigzane z
przyjmowaniem ptatnosci gotowkowych, a takze zasady odpowiedzialnosci za jej
ewentualne nieprzestrzeganie. Elementem procedury powinny byc¢ takze zatgczniki w
postaci podpisanych przez pracownikdw oswiadczen, ktore bedg wskazywa vy, ze zostali oni
zapoznani z nowymi zasadami dotyczacymi ptatnosci gotowkowych i bedg one przez nich
przestrzegane.

Po przyjeciu uchwaty i wdrozeniu procedury spotka moze miec komfort w zakresie tego, ze
zmienita swoj model biznesowy w kierunku wyeliminowania przyjmowania nadprogowych
transakcji gotéwkowych, a takze poinformowata i przeszkolita w tym zakresie pracownikow.
W przypadku ewentualnej kontroli GIIF w zakresie tego, czy dealer realizuje obowigzki
wynikajgce ze statusu instytucji obowigzanej, moze on przedstawic kontrolujgcym
informacje, ze takie obowigzki - owszem - byty realizowane, ale w zwigzku z podjeta i
wdrozong decyzja (oraz posiadang w tym zakresie uchwata, a takze wspomniana
procedura) utracit juz status instytucji obowigzanej i obowigzki takiej instytucji zapisane w

ustawie o AML juz na nim nie cigza.

Analiza ryzyka i ustawa Prezydenta

W celu dodatkowego zabezpieczenia sie przed negatywnym wynikiem kotroli (a wiec
przed stwierdzeniem ze strony urzednikéw, ze decyzja dealera o pozbawieniu sie statusu
instytucji obowigzanej byta nieskuteczna i prowadzona przez niego spotka nadal taki status
posiada) mozliwe bytoby takze ewentualne przeprowadzenie ostatniej oceny ryzyka po 2
latach od przyjecia ostatniej nadprogowej ptatnosci gotowkowej i podjecia decyzji o
zaprzestaniu przyjmowania takich ptatnosci. Pozwoli to na swego rodzaju zamkniecie - w
ujeciu raportowo-analitycznym - procesu dokumentowania utraty statusu instytucji
obowigzanej. Zgodnie z ustawg aktualizacji oceny ryzyka powinno si¢ dokonywac witasnie
nie rzadziej niz co 2 lata, a skoro z ostatniej oceny ryzyka wynikac bedzie, ze dealer nie
przeprowadzit zadnych transakcji nadprogowych, to zgodnie z podjetg decyzja, utracit

status instytucji obowigzanej.



Wazne jednak, by instytucja, ktéra zaprzestata przyjmowania ptatnosci nadprogowych,
przechowywata dokumentacje dotyczaca transakcji przez okres co najmniej 5 lat od
zakonczenia stosunkow gospodarczych z klientem lub przeprowadzenia transakcji
okazjonalnej. Identyczny wymaog istnieje rowniez w stosunku do dokumentacji dotyczacej

zastosowanych srodkéw bezpieczenstwa (5 lat, liczac od czasu ich zastosowania).

Warto réwniez wskazac, ze zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dealer nie moze
catkowicie wyeliminowac obrotu gotowkowego w firmie. Obowigzujg go bowiem przepisy
ustawy o ustugach ptatniczych, ktora od listopada 2021 r. zobowigzuje sprzedawcow do
przyjmowania zaptaty w gotowce za transakcje do kwoty - aktualnie - 5 882,99 tys. zt
(limit ten wyznacza wysokos$¢ przecietnego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw

bez wyptat z zysku w Il kw. roku poprzedniego, ogtoszonego przez prezesa GUS).

Warto tez zwroci¢ uwage na inne przepisy, ktére naktadajg limity, jesli chodzi o transakcje
gotowkowe. Miedzy przedsiebiorcami limit to 15 tys. zt lub rownowartosc tej kwoty. Od 1
stycznia 2023 r. putap ten w relacjach B2B miat zostac obnizony do 8 tys. zt, miat tez
pojawic sie limit dotyczacy transakcji gotowkowych w relacjach z konsumentami -
wynoszacy 20 000 zt (lub réwnowartosc). W efekcie nowelizacji ustawy o kredycie
hipotecznym, opublikowanej w Dzienniku Ustaw 17 sierpnia 2022 r., wejscie w zycie
powyzszych regulacji odroczono jednak do 1 stycznia 2024 r. Nalezy pamietac, ze nowe
progi bedzie mozna uwzgledni¢ w opisywanej w tekscie procedurze, kompleksowo

regulujgc zasady przyjmowania ptatnosci gotéwkowych u danego dealera.

Autor: Anna Ziemnicka-Milej
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Srodki bezpieczeristwa finansowego w AML. Jak identyfikowaé klienta i
weryfikowaé jego dane?
6 pazdziernika 2022 / AML, Ptatnosci gotéwkowe, Podatki

Kazdy dealer, ktory przyjmuje od klientow ptatnosci gotowkowe o wartosci rownej
lub przekraczajacej rownowartosc¢ 10 tys. euro, jest instytucja obowigzang, ktora -
zgodnie z przepisami ustawy AML - musi stosowaé wtasciwe srodki
bezpieczenstwa finansowego. O zrealizowaniu przez niego tego obowigzku
Swiadczy przedsiewzigcie okreslonych dziatan identyfikacyjnych,
weryfikacyjnych, oceniajgcych i monitorujacych. Drugim istotnym obowigzkiem
dealera - instytucji obowigzanej - jest rozpoznanie ryzyka (i ocena jego poziomu)
prania pieniedzy zwigzanego ze stosunkami gospodarczymi lub transakcja

okazjonalng.

Przepisy o AML dotycza zasadniczo dealerow - instytucji obowigzanych - ktérzy majag do
czynienia z nadprogowymi ptatno$ciami gotéwkowymi (a wiec stanowigcymi
rownowartosé 10 tys. euro lub przekraczajgcymi te kwote), zas w bardzo waskim zakresie

tych, ktérzy zdecydowali o nieprzyjmowaniu nadprogowych ptatnosci gotéwkowych (o
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czym wiecej pisalismy w tekscie ,Przepisy AML. Czy dealer moze wyeliminowac ptatnosci

gotéwkowe?").
Stosownie do przepisow ustawy AML, srodkami bezpieczenstwa finansowego sa:
1) identyfikacja klienta oraz weryfikacja jego tozsamosci;

2) identyfikacja beneficjenta rzeczywistego oraz podejmowanie uzasadnionych czynnosci

w celu:
- weryfikacji jego tozsamosci,

- ustalenia struktury wtasnosci i kontroli w przypadku klienta bedgcego osobg prawng albo

jednostka organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej;

3) ocena stosunkdéw gospodarczych klienta oraz (stosownie do sytuacji) uzyskanie

informacji na temat ich celu i zamierzonego charakteru;
4) biezgce monitorowanie stosunkéw gospodarczych klienta, w tym:

- analiza transakcji przeprowadzanych w ramach stosunkoéw gospodarczych w celu
zapewnienia, ze transakcje te sg zgodne z wiedzg instytucji obowigzanej o kliencie, rodzaju
i zakresie prowadzonej przez niego dziatalnosci oraz zgodne z ryzykiem prania pieniedzy

oraz finansowania terroryzmu zwigzanym z tym klientem,

- badanie Zrédta pochodzenia wartosci majatkowych bedacych w dyspozyciji klienta (w

przypadkach uzasadnionych okoliczno$ciami),

- zapewnienie, ze posiadane dokumenty, dane lub informacje dotyczace stosunkéw

gospodarczych sg na biezgco aktualizowane.

Jesli dealer stat sie instytucjg obowigzang z uwagi na przeprowadzane okazjonalnie
nadprogowe transakcje gotowkowe, ktére nie mieszcza sie w ramach trwajgcych
stosunkdéw gospodarczych, co do zasady nie bedzie stosowat monitorowania stosunkow
gospodarczych, o ktorych mowa w pkt. 4 powyzej.

W jakich przypadkach stosowac Srodki bezpieczenstwa finansowego?

W przypadku dealerow przeprowadzajgcych nadprogowe transakcje okazjonalne mowa
bedzie czesto o jednorazowych wizytach, w ramach ktérych blizej niezidentyfikowana

osoba (niekorzystajgca wczesniej z ustug firmy) bedzie zainteresowana produktem lub
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ustuga o wartosci przekraczajgcej - aktualnie — okoto 48 tys. zt (réwnowartosc¢ 10 tys. euro
lub wiecej) i uregulowaniem zaptaty w formie gotéwkowej. Przy czym bez znaczenia jest,
czy transakcja jest przeprowadzana jako pojedyncza operacja, czy kilka operacji, ktore

wydajg sie ze sobg powigzane.

To stosunkowo rzadkie sytuacje, ale w przypadku ich wystgpienia kazdorazowo nalezy

zastosowac srodki bezpieczenstwa finansowego, o ktérych mowa ponizej.

Jesli chodzi o identyfikacje klienta oraz beneficjenta rzeczywistego, to nalezy pamietac, ze
obowigzek ten powinien byc¢ zrealizowany przed nawigzaniem stosunkow gospodarczych
(czy przeprowadzeniem transakcji okazjonalnej). W przeciwnym razie, transakcja nie

powinna by¢ zrealizowana.
Jakie dane do identyfikac;ji?

To, jakie dane nalezy pozyskac od klienta w celu jego identyfikacji, zalezy od tego, do ktorej

grupy nalezy go zaklasyfikowac.

W przypadku osoby fizycznej (nieprowadzacej dziatalnosci gospodarczej) konieczne bedzie
pozyskanie: imienia i nazwiska potencjalnego klienta, informacji o obywatelstwie, numeru

PESEL (ewentualnie daty i paristwa urodzenia, gdy nie posiada PESEL-u), serii i numeru
dokumentu tozsamosci oraz adresu zamieszkania, w przypadku posiadania tej informaciji

przez instytucje obowigzang. W przypadku osoby fizycznej prowadzacej dziatalnosc

konieczne bedzie jeszcze uzyskanie jej nazwy, numeru NIP oraz gtdwnego adresu miejsca

jej wykonywania.

Przepisy AML nie precyzujq, jakie sSrodki bezpieczenstwa finansowego
powinny zostac podjete w odniesieniu do danej transakcji i klienta. To
dealer musi je dostosowac do poziomu ryzyka. Aby posiadac komfort
w tym zakresie, firma powinna byc¢ w stanie udowodnic, ze
zastosowane srodki byty adekwatne dla danej transakcji. Wdrazana
przez dealera procedura powinna obowigzkowo okreslac np.
minimalnq liczbe lub konkretne rodzaje zrodet tej weryfkacji. Wazne

tez, by fakt weryfikacji zostat udokumentowany.
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Klienci, ktorymi sg osoby prawne, beda musieli przekaza¢ dane dotyczace nazwy, formy
organizacyjnej, adresu siedziby lub adresu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, numeru
NIP, a takze dane osoby reprezentujgcej osobe prawng (cztonek/cztonkowie zarzadu). W
przypadku, w ktorym klient bedzie dziatat przez petnomocnika, konieczne bedzie rowniez

podanie wskazanych w ustawie danych tego petnomocnika.

Na kliencie ponadto cigzy obowigzek wskazania danych jego beneficjentow rzeczywistych
(0s6b fizycznych, majgcych decydujacy wptyw na klienta - przy czym ich zidentyfikowanie
czasami moze nastreczac duzych trudnosci). Nalezy jednak pamietac, ze w przypadku
osoby fizycznej w praktyce co do zasady nie bedzie takiej potrzeby, bo za beneficjenta
rzeczywistego uznaje sie w tym przypadku samego klienta (chyba, ze istnieja dowody, ze
decydujgcy wptyw np. na jednoosobowego przedsiebiorce i jego dziatania ma w

rzeczywistosci inna osoba).

Ustalajgc dane beneficjentdw rzeczywistych, aktualnie nie mozna poprzestac tylko na
ustaleniu tych informacji w Centralnym Rejestrze Beneficjentéw Rzeczywistych (CRBR).
Jesli dealer-instytucja obowigzana zidentyfikuje rozbieznosci miedzy ustalong przez siebi
listg beneficjentow rzeczywistych a ujawniong w Rejestrze, powinien ten fakt zgtosi¢ do

Generalnego Inspektora Informacji Finansowej (GIIF) wraz z odpowiednig dokumentacja.
Weryfikacja i ocena ryzyka da odpowiedz

Zidentyfikowane dane nalezy nastepnie zweryfikowac, pod wzgledem ich poprawnosci w

oparciu o wiarygodne zrédta i dokumenty, np. dokument tozsamosci, dane pochodzace z

rejestrow, np. KRS.

Przed przeprowadzeniem transakcji nalezy rowniez dokonac¢ oceny ryzyka zwigzanego z tg
transakcjag i samym klientem. To, jakg prowadzi dziatalnosc, jaka jest jej forma
organizacyjna, struktura oraz to, czy przeprowadzana przez niego transakcja jest zwigzan
z jego dziatalnoscig i dla niej typowa, czy nie, bedzie miato istotny wptyw na ocene

poziomu ryzyka zwigzanego z transakcja.

Jesli przeprowadzone dziatania wskaza, ze ryzyko jest niskie, wystarczy, by dealer
zastosowat standardowe (lub - w pewnych sytuacjach - nawet uproszczone) Srodki
bezpieczenstwa finansowego. Jesli zas ryzyko bedzie wysokie, by mdoc przeprowadzic
transakcje, jest on zobowigzany do wdrozenia wzmozonych srodkow bezpieczenstwa
finansowego. Jesli nie obnizg one ryzyka do poziomu akceptowalnego i bedzie sie ono
nadal utrzymywato na poziomie wysokim, niewatpliwie powinno to prowadzi¢ do

odstgpienia od przeprowadzenia takiej transakcji.



W przypadku, gdy w trakcie realizowania transakcji dealer powezmie podejrzenie co do
procederu prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu, jest nie tylko jest zobowigzany do
uruchomienia procedury wstrzymania transakcji (nie informujgc o tym potencjalnego
klienta), ale tez do dokonania zgtoszenia do GlIF. Organ ten nalezy zawiadomi¢ réwniez o
transakcjach gotéwkowych przekraczajgcych rownowartosc 15 tys. euro czy
zidentyfikowanych rozbieznosciach pomiedzy stwierdzonym stanem faktycznym a

informacjami dotyczgcymi beneficjenta rzeczywistego klienta ujawnionymi w CRBR.

Przy akceptowalnym ryzyku zwigzanym z przeprowadzeniem transakcji i zastosowanych
srodkach bezpieczenstwa finansowego nie ma przeszkdd, by sfinalizowac transakcje.
Ustawa nie precyzuje, jakie konkretnie srodki bezpieczenstwa finansowego powinny zostac

podjete w odniesieniu do danej transakcji i klienta. To dealer musi je dostosowac do
poziomu ryzyka. Aby posiadac¢ komfort w tym zakresie, firma powinna by¢ w stanie

udowodnic, ze zastosowane srodki byty adekwatne dla danej transakcji. Wdrazana przez
dealera procedura powinna obowigzkowo okreslac np. minimalng liczbe lub konkretne
rodzaje Zrédet tej weryfikacji (poza juz wymienionymi — mozna wskazac np. umowe spoiKi
Krajowy Rejestr Dtugdw, Biuro Informacji Gospodarczej, CEIDG czy liste oséb i podmiotéw
wobec ktorych stosuje sie szczegdlne srodki ograniczajgce - dostepna jest ona na stroni

Ministerstwa Finanséw). Wazne, by fakt weryfikacji zostat udokumentowany.

Co nalezy ocenic?

W praktyce, gdy do dealerskiego salonu lub serwisu trafia klient, ktéry zamierza uregulow
zaptate w gotowce, a wartosc¢ transakcji jest rowna lub przekracza przywotywang juz
rownowartos¢ kwoty 10 tys. euro, to jeszcze przed przyjeciem gotéwki, pracownik powini
dokonac identyfikacji i weryfikacji klienta i jego beneficjenta rzeczywistego oraz oceny

ryzyka prania pieniedzy, z jakim wigze sie przeprowadzenie tej konkretnej transakcji.

Skoro to pracownik (najczesciej sprzedawca) zatrudniony u dealera, bedzie dokonywat ty
czynnosci, najlepiej, zeby ocene ryzyka zwigzang z transakcjg przeprowadzat na bazie
przygotowanego w tym celu i dostosowanego do potrzeb danej firmy kwestionariusza, za
pomoca ktérego mozliwa bedzie ocena zagrozen wynikajacych przyktadowo m.in. z:

e branzy, w jakiej dziata przyszty klient,

e profilu dziatalnosci, zakresu oferowanych przez niego towardéw lub ustug,

e obszaru geograficznego, na ktérym prowadzi dziatalnosc,



e gotowosci do wspotpracy klienta w zakresie udostepniania danych potrzebnych do
jego identyfikacji (ryzyko przeprowadzenia transakcji zwieksza np. unikanie okazania
dowodu tozsamos$ci),

e zgodnosci transakcji z przedmiotem dziatalnosci klienta,

e ekonomicznego uzasadnienia planowanej transakcji.

Uwaga na PEP!

Dokonujgc identyfikacji i weryfikacji klienta oraz jego beneficjenta rzeczywistego, nalezy
rowniez sprawdzic, czy potencjalny klient nie ma statusu PEP, a wiec czy nie jest on osobg
zajmujgca eksponowane stanowisko polityczne. Transakcja z takg osobg wigze sie z
wyzszym ryzykiem prania pieniedzy, do ktérego nalezy dostosowac odpowiednie
(wzmozone) $rodki bezpieczenstwa finansowego, np. przy podejmowaniu decyzji o
przeprowadzeniu transakcji nalezy uzyskac akceptacje kadry kierowniczej (np. cztonek
zarzadu lub dyrektor finansowy), ustali¢ Zrédto majatku takiego klienta, stosowac rézne
zrodta weryfikujgce klienta i przekazane przez niego informacje itp. Wzmozone srodki
powinny miec zastosowanie nie tylko do klienta-PEP, ale rowniez do cztonkow jego rodziny
oraz bliskich wspotpracownikow. Co istotne, stosuje sie je wobec takiego klienta réwniez co

najmniej przez okres 12 miesiecy od dnia utraty przez niego statusu PEP.

Pracujgc nad wtasng wewnetrzng procedurg przeciwdziatania praniu pieniedzy i
finansowania terroryzmu, nalezy zadbac nie tylko o to, zeby spetniata wymogi ustawy AML,
ale tez, by byta ona precyzyjna i praktyczna, bowiem jej skuteczne stosowanie wymaga
wspotpracy kadry zarzadzajacej dealera z pracownikami (gtéwnie sprzedawcami), ktérzy
realizujg duzg czesc¢ obowigzkow firmy-instytucji obowigzanej w obszarze zapewnienia
bezpieczenstwa przy nawigzywaniu stosunkéw gospodarczych oraz przeprowadzaniu

transakcji okazjonalnej.

Autor: Anna Ziemnicka-Milej
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